Paradygmat ,dobrej” szkoty

Kiedy konkurujesz z inng osobq, wystarczy, zZe bedziesz tak dobry lub lepszy niz ta osoba. Jezeli
konkurujesz ze sobg, nie ma ograniczen, jak dobry mozesz by¢.
CHU CHIN-NING

»~Dobra” szkota, czyli jaka?

Rozwazania dotyczace skutecznego zarzadzania nalezy rozpoczaé¢ od udzielenia odpowiedzi na
fundamentalne pytania: jaka szkote mozna nazwac ,dobra”? Pytanie o ,dobrg” szkote, z pozoru
banalne, wywotuje zwykle powazng dyskusje, czy to wsrédd nauczycieli, czy tez dyrektoréw szkét
i placowek oswiatowych. Cze$¢ dyskutantéw szkola ,dobra” nazywa taka, ktéra charakteryzuje sie:
wysokimi wynikami egzaminéw zewnetrznych, duza liczbg laureatéw konkurséw wszelkiego rodzaju,
wysoko wykwalifikowang, stale doskonalaca sie kadrg, pelnym wyposazeniem i nowoczesnymi
srodkami dydaktycznymi, klimatem partnerstwa w stosunkach nauczyciel-uczen, otwarto$cig na
wspoltprace z innymi instytucjami w Srodowisku, kompetentnym kierownictwem itp. Wymieniaja przy
tym caty szereg okreslen jg charakteryzujacych: dobrze wyposazona, otwarta, przyjazna, tolerancyjna,
rozwijajaca sie, nowoczesna, partnerska.

Takie rozumienie pojecia ,dobrej” szkoty jest nieco dyskusyjne. Dla lepszego zrozumienia
zagadnienia warto na chwile oderwac sie od tematyki oSwiatowej i postawi¢ sobie pytanie: jaki szpital
lub zaktad opieki zdrowotnej nazwatbym ,dobrym”? Czy ten, ktérego kadra jest Swietnie
wykwalifikowana, stale sie doskonali, ma zyczliwy stosunek do pacjenta, dysponuje nowoczesnym
sprzetem diagnostycznym, ktéry potrafi obstuzy¢? To niewatpliwie podstawowe standardy, jakich
oczekujemy od tego typu instytucji, ale czy oznaczaja samo przez sie umiejetnos¢ ,skutecznego”
dziatania, polegajaca na trafnosci stawianej diagnozy i dobrze dobranej, optymalnej terapii? O
skutecznosci podejmowanych przez stuzby medyczne dziatan $wiadczy¢ beda niewatpliwie: trafnos¢
diagnoz i dobor terapii, potwierdzone takimi wskaznikami jak: wysoki wspétczynnik ,wyleczalno$ci” i
niski wspétczynnik ,,umieralnosci” pacjentéw. Innymi stowy ,dobry” szpital to taki, w ktérym wiedza
teoretyczna wykorzystywana jest skutecznie w praktyce i to w sposéb umozliwiajacy petne
zaspokojenie zrdznicowanych, trafnie zdiagnozowanych potrzeb zdrowotnych pacjenta.

Zastan6wmy sie zatem, czy wymieniane czesto przez nauczycieli cechy ,dobrej” szkoty gwarantuja
jej skutecznos¢, efektywnos¢. Co z tego, ze nauczyciele beda podnosi¢ swoje kwalifikacje, a szkote
wyposazy sie w nowoczesne $rodki dydaktyczne, jesSli nie zmieni sie filozofia procesu ksztatcenia,
mysSlenie o roli szkoty we wspotczesnym, jakze innym niz jeszcze 20 lat temu, Swiecie, a co za tym idzie
- paradygmat zarzadzania nig, a podejmowane przez szkote dzialania w dalszym ciggu beda miaty
charakter fasadowy, pozorny, badZ intuicyjny - nie beda poprzedzone rzetelng i fachowa diagnoza
pedagogiczna oraz adekwatnym do jej wynikow doborem metod i strategii dziatania. W wielu szkotach
w dalszym ciagu widoczny jest brak planowania strategicznego, a i operacyjne, jesli jest - czesto jest
wymuszone obowigzujgcymi przepisami prawa, czasami stuzy li tylko zaspokojeniu oczekiwan wtadz
oswiatowych, a nie jest wynikiem uspotecznionego procesu planowania rozwoju placéwki z udziatem
nauczycieli, uczniéw i rodzicow oraz zuwzglednieniem rzeczywistych potrzeb wucznia i
zdiagnozowanych oczekiwan lokalnego $rodowiska.

Na brak zaleznos$ci miedzy doskonaleniem nauczycieli a poprawa jakosci pracy szkoty zwrocit
uwage - juz wiele lat temu - David Oldroyd, formutujac smutng konkluzje, ze w $lad za liczba
konczonych w Polsce form doskonalenia nauczycieli nie idzie widoczna, znaczgca zmiana w rozwoju
szkoty. Z badan prowadzonych przez D. Oldroyda i W. Halla wynika, Ze efekty doskonalenia sg
rezultatem zastosowania wszystkich metod doskonalenia, takich jak:

e prezentacja nowych teorii oraz opis umiejetnosci i ich zastosowania,
e demonstracja i praktyczne zastosowanie nowych umiejetno$ci w sytuacjach symulowanych i
przekazywanie informacji zwrotnej,



a przede wszystkim:

e opracowanie planu zastosowania nowych umiejetno$ci w rzeczywistych warunkach,

e stosowanie coachingu, polegajgcego na udzielaniu indywidualnej pomocy przez specjaliste w
zastosowaniu nowych umiejetno$ci w rzeczywistych warunkach konkretnej placéwki oswiatowe;j*.
Niestety, dwie ostatnie metody rzadko maja zastosowanie w polskiej praktyce szkolnej. Zaleznos¢é

miedzy metodami doskonalenia zawodowego a ich efektami oraz wptywem na poziom zastosowania

nowej wiedzy i umiejetnoSci w warunkach rzeczywistej szkoty przedstawia ponizsza tabela
opracowana przez B. Joyce’a i B. Showersa, uzupetniona przez D. Oldroyda i W. Halla, ktéra stanowi
synteze prowadzonych przez nich badan.

Tabela. Metody doskonalenia zawodowego a ich efekty

METODY Prezentacj Demonstra Praktyczne Przekazani Opracowa Udzielenie
DOSKONA a teorii cja nowych zastosowan e nie planu indywidualn
LENIA oraz opis umiejetnosci ie nowych informacji zastosowa €j pomocy w

nowych umiejetnosci zwrotnej nia zastosowaniu
umiejetnos w 0 zastosowa nowych nowych
ciiich symulowany niu nowych umiejetnos umiejetnosci
zastosowan ch umiejetnosc ciw w
ia warunkach iw rzeczywist rzeczywistych
symulowan ych warunkach
Z\,C:runkach warunkach. (coachingz)
EFEKTY
DOSKONA
LENIA
Uswiado
mienie
potrzeby
nabycia X X
nowych
umiejetno
Sci
Zdobycie
usystema
tyzowane
j wiedzy o X X
nowych
umiejetno
Sciach
Nabycie
nowych
umiejetn
osci
Praktycz
ne
zastosow
anie X X X X X X
nowych
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osci
Zr6dto: D. Elsner, Wewngtrzszkolne doskonalenie nauczycieli, CODN, Warszawa 1999, s. 32.

W polskiej praktyce os$wiatowej doskonalenie kadr oswiatowych polega najczesSciej na:
uswiadomieniu sobie potrzeby nabycia nowych umiejetnosci, co znajduje odzwierciedlenie w tematyce
zamawianego dla nauczycieli szkolenia, zdobyciu usystematyzowanej wiedzy o nowych
umiejetnosciach w trakcie szkolenia, nabyciu nowych umiejetnosci, jesli szkolenie potaczone jest z

1D. Elsner, K. Knafel, Jak organizowa¢ wewngqtrzszkolne doskonalenie nauczycieli?, MENTOR, Chorzéw 2000, s. 136.

2 Planowy, dwustronny proces majacy ludziom poméc w osiaganiu lepszych wynikéw dziatan, w ktérym cztowiek rozwija umiejetnosci i osiaga
okreslone kompetencje poprzez rzetelng ocene, ukierunkowana praktyke i regularne sprzezenie zwrotne (feedback).



¢wiczeniami badZ elementami pracy warsztatowej. Na tym w zasadzie konczy sie proces doskonalenia
zawodowego. Brak najistotniejszego elementu - praktycznego zastosowania nowych umiejetnosci we
wlasnej placéwce. Rzadko zdarza sie, by dyrektor kontynuowat szkolenie realizowane w ramach
wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli, formutujgc problemy do pracy zespotowej (w grupach
zadaniowych) w rodzaju:

Co wynika z przeprowadzonego szkolenia?

Co i jak mozemy wykorzysta¢ w naszej szkole (placéwce)?

Kto sie tym powinien zajqg¢?

Do jakich efektéw powinno nas to doprowadzi¢?

Kto bedzie monitorowat proces zmiany?

Jak zbadamy, czy udato nam sie osiggnqc cel?

Rzadko tez sie zdarza, by nauczyciel doskonalgcy sie w ramach zewnatrzszkolnego doskonalenia

nauczycieli zostat po jego zakorniczeniu zaproszony do gabinetu dyrektora i zapytany:

Czego nowego Pan/i/ sie nauczyt/a/?

Co szkolenie wniosto do Pana/i/ osobistego rozwoju zawodowego, a co moze zosta¢ wykorzystane dla
rozwoju szkoty?

Czy jest Pan/i/ gotowy/a/ podzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami w ramach wewngtrzszkolnego
doskonalenia lub innego zespotu np. samoksztatceniowego (problemowego)?

Czy podejmie sie Pan/i/ roli lidera we wprowadzaniu nowych umiejetnosci w naszej szkole?

Te i inne kwestie wynikajace z minimalizmu szkoty i tworzacych ja ludzi lub sktonnosci do
podejmowania dzialann pozornych s3 powazng przeszkoda w osigganiu skutecznosci. Dziatanie
skuteczne to takie, ktére w jakim$§ stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako cel. Miarg
skutecznosci jest stopien zblizenia sie do celu. Dobra szkota to szkota efektywna, szkota skuteczna,
czyli taka, ktora:

e stawia sobie cele wynikajace ze zdiagnozowanych potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientéw

(uczniow i rodzicéw) i osiaga je;

e wie, w zwigzku z tym, do kogo adresuje swoja oferte edukacyjng, na jakich klientéw sie nastawia;

e nastawiona jest na samorozwoj - indywidualny rozwoj zawodowy nauczycieli przektadajgcy sie na
rozwoj catej organizacji, a wiec i rozwoj ucznia;

e stwarza swoim klientom (uczniom) warunki osiggania sukcesé6w na miare ich wrodzonych
dyspozycji;

e ma kompetentne przywoédztwo, dziatajace w oparciu o wytyczone wspoélnie przez wszystkie
podmioty szkoty plany dtugoterminowe, z poszanowaniem wspdlnie przyjetych wartosci.

Sama che¢ bycia dobrym dyrektorem czy pasja dziatania dla dobra ucznia bez rzetelnej wiedzy na
temat zarzadzania, szczegblnie zasobami ludzkimi, to za mato. Sama znajomos$¢ teorii zarzadzania,
metod i strategii, stylow kierowania nie wystarczy, by sta¢ sie budzacym powszechny szacunek
przywodca, za ktérym z wtasnej woli podaza inni. Konieczna jest wola czynienia tego, co dobre,
potaczona z profesjonalnym dziataniem i nastawieniem na sukces szkoty, a przede wszystkim ucznia.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie chodzi tu o tzw. spektakularny sukces ucznia, przektadajacy sie
na najwyzsze oceny szkolne, czy tez wysokie miejsca w konkursach przedmiotowych i rankingach na
najlepsze szkoty w gminie, powiecie, wojewddztwie czy kraju. Chodzi o sukces rozumiany jako
wszechstronny rozwoj kazdego ucznia na miare jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych oraz wyposazenie go w kompetencje niezbedne do petnienia z powodzeniem rél
zyciowych: obywatela, wspétmatzonka, rodzica, wtasciciela firmy lub pracownika, podwtadnego lub
szefa. Sukces ma rézne wymiary, jest osiggnieciem indywidualnym, postrzeganym subiektywnie. Swoje
miejsce w systemie edukacji znalez¢ musi tak uczen majacy predyspozycje do planowania kariery
naukowej, jak i uczen, ktéry swoja edukacje chce zakonczy¢ na szkole zawodowej przygotowujacej go
do wykonywania rzemiosta i Zycia w spoteczenstwie.

Zatem u podstawy ,dobrej” szkoty - szkoty skutecznej lezy:

e okreslenie zakresu i poziomu oferowanych przez szkote ustug pedagogicznych z uwzglednieniem
mozliwosci jej potencjalnego Kklienta;



e trafna diagnoza pedagogiczna ucznia, ktéry korzysta z ustug edukacyjnych szkoty;

e adekwatna do wynikéw diagnozy koncepcja pracy;

e adekwatny do wynikéw diagnozy dobdér metod i strategii dziatania w obszarze dydaktyki,
wychowania czy reedukacji.

Wazne jest, aby okreslone przez szkote cele uwzgledniaty adresata, do ktoérego szkota kieruje swoja
oferte, a w szczegélnosci jego zdiagnozowane potrzeby edukacyjne i rozwojowe, poziom jego
mozliwosci psychofizycznych i pociagaly za soba takie wymagania, ktére nie tylko s3 mozliwe do
spetnienia przez niego, ale jeszcze daja mu szanse rozwoju w granicach jego mozliwosci. Tak
rozumiany sukces ucznia, wyrazajacy sie w stowach: ,jestem lepszy od siebie sprzed wczoraj,
sprzed tygodnia, sprzed roku, a nie jestem lepszy od przystowiowego Kowalskiego” jest
sukcesem szkoty i czyni ja szkotg ,dobrg”.

Reasumujgc, szkota ,,dobra” moze by¢ kazda szkota niezaleznie od poziomu Kksztalcenia (szkota
zawodowa, tzw. renomowane liceum, szkota podstawowa, szkota specjalna, osrodek szkolno-
wychowawczy itd.), ktéra w sposob Swiadomy dobiera dziatania gwarantujace sukces tym, do ktorych
kieruje swoja oferte edukacyjng. Oznacza to, Ze szkota danego typu Swiadomie okresla ,poziom
odbiorcy” oferowanych ustug edukacyjnych i wszystko co robi adresuje do niego. Pozwoli to jej odejsé
od dzialan ,usredniajacych” osobowo$¢ na rzecz dziatan sprzyjajacych rozwojowi jednostek o
zréznicowanych potrzebach i mozliwoSciach.
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1. Sukces ucznia nie jest mozliwy, jesli szkota podejmuje dzialania spontaniczne, intuicyjne,
niezaplanowane, czy tez, co gorsze - dzialania pozorne - rozmijajace sie czesto z rzeczywistymi
mozliwosciami i potrzebami ucznia.

2. Sukces ucznia rozumiany jako wszechstronny rozwdj w granicach jego mozliwosci nie jest
mozliwy bez poczucia sukcesu nauczyciela - sfrustrowany, niespetlniony nauczyciel nie
uksztattuje ucznia majgcego poczucie sukcesu.

3. Sukces ucznia i nauczyciela wzajemnie sie warunkujg i nie s3 mozliwe bez ustawicznego rozwoju

szkoty rozumianego jako rozwoj organizacji ztozonej z rozwijajacych sie indywidualnie jednostek

ja tworzacych.

Rozwoj szkoty nie jest mozliwy, jesli sukcesu nie osigga ani uczen, ani nauczyciel.

Sukces ucznia nie jest mozliwy, jesli nie rozwijaja sie ani nauczyciele, ani szkota jako organizacja.

6. Rozwoj szkoty nie jest mozliwy bez:

e planowania strategicznego polegajacego na formutowaniu wizji szkoty i konsekwentnym
dazeniu do jej urzeczywistnienia;

e podejmowania przez nauczycieli dziatan innowacyjnych w sferze programowej, metodyczne;j i
organizacyjnej;

e sprawnego zarzadzania szkolg, a w szczegélnosci szkota jako organizacja - zespotem ludzkim i
umiejetnego wykorzystania jej zasobéw intelektualnych (wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia,
kreatywnoSci);

e otwartej komunikacji w zespole opartej na wzajemnym zaufaniu i poczuciu ,sprawstwa’, a nie
tylko ,wykonawstwa” pomystéw dyrektora lub waskiej grupy jego zaufanych
wspotpracownikéw;

e czytelnych, jasnych, dajacych poczucie wymagan sformutowanych pod adresem wszystkich
podmiotéow szkoty, a w szczegdlnosci nauczycieli, uczniéw, rodzicéw, organéw szkoty,
pracownikéw niepedagogicznych;

e szeroko rozumianego uspotecznienia szkoty, bez ktérego nie jest mozliwe formulowanie
koncepcji pracy szkoty, ktéra bylaby odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby ucznidow i
oczekiwania $rodowiska, w jakim funkcjonujg na co dzien i ktéra wytyczataby jej dziatania
wychowawcze.

7. Sukces ucznia jest mozliwy, jesli szkota wie, do jakiej grupy odbiorcéw ustug edukacyjnych chce
trafi¢, odpowiednio dla nich formutuje cele i konsekwentnie podejmuje dziatania prowadzace do
osiagniecia postawionych celéw.
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PYTANIA DO SAMOOCENY

1. Czy mam wizje podlegtej placowki (szkoty)? Czy wiem, ku czemu daze? Czy wiem dla jakiego
klienta tworze szkote? Przez kogo i w jaki spos6b formutowana jest koncepcja pracy szkoty?

2. Czy mam wizje siebie w roli szefa? Jaka role sobie wyznaczam?

Czy przedsiewziecia realizowane w szkole sg wynikiem dziatan planowych czy incydentalnych?

4. Jakie jest nastawienie moich podwtadnych do wyznaczonych im zadan? Czy nauczyciele maja

Swiadomo$¢ roli swojego zawodu w ksztattowaniu spoteczenstwa? Czy wiedza, Ze od nich wiele

zalezy? Czy te wiedze wykorzystuja w konstruktywny czy destruktywny sposéb?

Czy powierzone zadania wykonujg z zaangazowaniem czy tez podejmujg dziatania pozorne?

6. Czy nauczyciele i inni pracownicy majg poczucie sprawstwa, czy tez s3 jedynie wykonawcami
moich polecen? Czy wykazuja inicjatywe na swoim stanowisku pracy?

7. Jak nauczyciele i inni pracownicy postrzegaja moja role w organizacji? Czego ode mnie oczekujg?

Czy znaja moje oczekiwania?

Czy nauczyciele tworzg zgrany ze mna zespot?

Czy prace w szkole traktujg jako miejsce pracy czy tylko miejsce zarobkowania? Czy identyfikujg

sie ze szkotla, jej porazkami i sukcesami?

10. Czy moge powiedzie¢, ze nasze oddziatywania s3 spéjne? Czy postugujemy sie ,tym
samym jezykiem”?
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PowyzZsza zwiezta charakterystyka ,dobrej” szkoly pokazuje, ile szkota jako placéwka edukacyjna
ma do zrobienia, zeby zyska¢ takie miano, jak ogromny obszar do ,zagospodarowania” jej
pozostawiono i jak wiele zalezy od umiejetnosci budowania danej jej przepisami prawa autonomii.
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